























Gesprekspartners in de kennisbenuttingsfase

Organisatie
AgroCenter
Alfa

AOC Oost

CAH Dronten
GIBO

Has Den Bosch
LTO Noord
Melkvee Academie
NAJK
Rabobank
Syntens

Personen

Alfons Beldman

Christien Ondersteijn, Sake Kooistra
Bennie Storkhorst, Klaas Jellema, Susan Geven
Wiggele Oosterhoff, Eric Hassink
Jan Breembroek

Godfried Hijl, Koos Dekker

Frits Mandersloot

Catharinus Wierda

Dirk Bruins

Hans van den Boom

Koen Knol
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Interactief Strategisch Management

@WAGENINGENI!IE.

Training ondernemen met visie

Het traject dat de ondernemers in het project
met de werktitel 'Samen Grenzen Verleggen'
hebben doorlopen is gebaseerd op de me-
thode Interactief Strategisch Management
(ISM). Deze methode richt zich op het onder-
steunen van ondernemers in het maken van
strategisch keuzen. Het concept is ontwik-
keld als combinatie van verschillende theorie-
en en hulpmiddelen.

Uitgangspunten

- De ondernemer staat centraal.

- Competentiegericht: uitgangspunt is de
competentie van de ondernemer 'waar
ben ik goed in'.

- Derol van de adviseur verandert naar
coach c.q. facilitator.

- Integraal: het gehele bedrijf wordt in be-
schouwing genomen.

- Gericht op duurzame ontwikkeling (peop-
le, planet en profit).

- Interactief: in samenspraak met omge-
ving en samenleving.

- Resultaatgericht: actieplannen zijn uit-
voerbaar en te monitoren.
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Training 'Ondernemen met Visie'

De ondernemer schrijft in een training
zelf zijn strategisch plan (analyse, stra-
tegiekeuze en actieplan)
De ondernemer doorloopt een aantal
stappen waarbij ingegaan wordt op:
De ondernemer, ambities en vaardig-
heden
De onderneming: uitgangssituatie van
het bedrijf en bedrijfsresultaten
De omgeving, visie ondernemer op
de eigen omgeving, zowel fysiek in
het eigen gebied als voor markt en
maatschappij
De beste strategie is gebaseerd op de
juiste match tussen ondernemer, onder-
neming en omgeving. De ondernemer
vertaalt de keuze tot een concreet actie-
plan
Ter ondersteuning van het proces zijn
ook (internet)tools voor het schrijven van
het strategische plan en het matchen van
de drie O's beschikbaar
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S et Strategisch Management Tool
s In het proces loopt de ondernemer stap
voor stap de drie O's langs:
De ondernemer: competenties en
T - s ambities
De onderneming: bedrijfssituatie en
- -prestaties
o De omgeving: persoonlijke interpreta-
tie markt en maatschappij
= - De redenering achter de analyse legt
de ondernemer vast in zijn Strategisch
Management Rapport
- Per onderdeel resulteert dit in een profiel
De profielen worden gebruikt om de on-
dernemer te spiegelen en de verschillen
tussen ondernemers en bedrijven te illu-
streren
De tool combineert de profielen tot een
score voor een aantal strategieén

Betiaprmatates

- Deze strategiescore wordt als spiegel
gebruikt voor de zelf gekozen strategie
of strategieén. Belangrijkste doel is dat
de ondernemer tot een consistente stra-
tegiekeuze komt.

Eutarne bedripatacioess.




Train de trainers
De gevolgde aanpak en de ingezette tools zijn ook voor de praktijk beschikbaar
De begeleider of facilitator speelt een cruciale rol in het strategievormingsproces
Dit betekent dat de training alleen door gekwalificeerde begeleiders wordt utgevoerd
Daarvoor worden trainingen voor trainers aangeboden

Meer informatie:
Alfons Beldman
0320-293540
alfons.beldman@wur.nl
www.agrocenter.wur.nl
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Netwerkoefeningen

In de interventietrajecten zijn drie netwerkoefeningen ingebouwd. De huiswerk-
opdracht om een gesprek te gaan voeren met een ondernemer uit een andere
sector (over je eigen bedrijf) behoeft weinig toelichting. Hieronder worden de
'netwerkkaart-oefening' en de 'handdruk-oefening' verder toegelicht.

Netwerkkaart-oefening

Breng je netwerk in kaart. Dat was één van de opdrachten aan de deelnemers

van dit project. 'Zet u zelf in het midden ('de ondernemer centraal’) en teken de

mensen/organisaties om u heen die voor u van belang zijn, verbind alleen met

een lijn als u daadwerkelijk contact met de betreffende persoon heett.'
ledereen kan zo zijn eigen netwerk-

kaart maken. De kaart kan worden ge-

bruikt om verschillen in omvang en type

netwerk te bespreken en te illustreren. ' ‘

Ook kan de groei en/of verandering van i

rollen in het netwerk in de loop van de

tijd zichtbaar worden gemaakt. ':
In de loop van het proces van het '

maken van de keuzen voor de toekomst ! ' -

kan de netwerkkaart op verschillende

manieren worden gebruikt: ‘

- Geef de rol van de persoon aan in je ' 1

netwerk (informatie, metakennis, i
probleemformulering, validatie, legi- '
timatie);

- Neem de personen die nodig zijn: 0
voor het realiseren van je plannen ook in je netwerkkaart op;

- Hoe kun je deze personen bereiken? Kan dat via je bestaande netwerk, of
moet je aan je netwerk bouwen.



De handdruk-oefening

De handdruk-oefening heeft tot doel om deelnemers bewust te maken van de
grote mogelijkheden van het netwerken om met iemand in contact te komen
c.g. om informatie te vergaren.

De oefening is erg eenvoudig uit te voeren. Noem een (enigszins) bekend
persoon van waar ook ter wereld op (waar je nog geen contact mee hebt, maar
dat mogelijk wel zou willen). Probeer vervolgens te bedenken (eventueel met
behulp van groepsleden indien die er zijn) in hoeveel stappen (‘'met hoeveel
handdrukken') je bij deze persoon zou kunnen komen. De praktijk leert dat dit
meestal maar drie of vier stappen zijn. Herhaal dit voor een aantal personen,
zoals hieronder George W. Bush, toen nog President van de Verenigde Staten
van Amerika, Bill Gates van Microsoft en minister van Landbouw, Natuur en
Voedselkwaliteit Gerda Verburg.

De handdruk-oefening

| ¢ VA
¥ ..._ 14 * !‘
;;\AI'/ ))) 4
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Voorbeeld

Een deelnemer in een groepsbijeenkomst kent een CDA-coryfee, die premier
Balkenende kent en premier Balkenende kent George Bush.

Kortom, mocht je per se iets belangrijks willen weten van George Bush, dan
ben je slechts drie handdrukken van hem verwijderd.

Dichter bij huis kun je tijdens een lezing ook vragen of de persoon linksvoor
in de zaal de persoon rechtsachter in de zaal ook kent. Als dit niet het geval is,
dan zal heel vaak blijken dat er ook nog iemand in de zaal zit die beide personen

kent, waarmee de verbinding weer gelegd is.
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Advertentie waarmee (meeste) deelnemers geworven zijn
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Evaluatieformulieren

Evaluatieformulier deelnemers groepstraject
Datum bijeenkomst:

Naam:

Verwachtingen

De bijeenkomst voldeed wel/niet/gedeeltelijk aan mijn verwachtingen
(doorhalen wat niet van toepassing is)

Sterke punten:

Z/wakke punten:

Welke van de drie stellingen is het meest op u van toepassing?

0 De bijeenkomst was zoals ik had verwacht

0 De bijeenkomst was anders dan ik had verwacht, maar ik ben er positief over
0 De bijeenkomst was anders dan ik had verwacht en dat vind ik teleurstellend

Inhoud van de bjjeenkomst

Welk rapportcijfer geeft u de inhoud van de bijeenkomst?
(1 = heel slecht; 10 = uitstekend)

Sterke punten:
Zwakke punten:
Wat vond u vandaag het leukst om te doen?

Wat het minst leuk?



Wat vond u vandaag het meest zinvol?
Wat vond u het minst zinvol?

Hoe beoordeelt u de huiswerkopdracht die u de vorige keer heeft mee-
gekregen?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Moeilijk/ingewikkeld

0 Nuttig

0 Interessant

0 Heeft me wel aan het denken gezet

0 Sloeg nergens op

0 Ik wist niet wat ik ermee aan moest

Heeft u vandaag nieuwe dingen geleerd?
0 Ja, meer dan ik had verwacht

0 Ja, ongeveer zoals ik had verwacht

0 Ja, maar minder dan ik had verwacht
0 Nee, ik heb niks nieuws geleerd.

Hoe beoordeelt u de huiswerkopdracht die u vandaag heeft meegekregen?
(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Moeilijk/ingewikkeld

0 Nuttig

0 Interessant

0 Sloeg nergens op

0 Ik wist niet wat ik ermee aan moest

Groepsproces

Wat vindt u van het feit dat er meerdere sectoren tegelijk aan het groepstraject
deelnemen?

0 Dat heeft meerwaarde voor mij

0 Dat vind ik een belemmering

0 Het maakt mij niks uit

0 Ik weet niet wat ik daarvan vind
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Wat vindt u van de bijdrage van uzelf en andere deelnemers in het groeps-
proces?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Ik heb meer ingebracht dan anderen

0 Ik heb minder ingebracht dan anderen

0 Elke deelnemer bracht ongeveer evenveel in

0 Een aantal deelnemers voerde de boventoon; ikzelf was één van hen

0 Een aantal deelnemers voerde de boventoon; ikzelf hoorde daar niet bij
0 Er werd goed naar elkaar geluisterd

0 Er werd niet altijd even goed naar elkaar geluisterd

Wat vindt u van de grootte van de groep?
0 De groep is te groot

0 De groep is te klein

0 De groepsgrootte is goed

Begeleider

Welk rapportcijfer geeft u het optreden van de eerste begeleider?
(1 = heel slecht; 10 = uitstekend)

Sterke punten:
Zwakke punten:

Welk rapportcijfer geeft u het optreden van de tweede begeleider?
(1 = heel slecht; 10 = uitstekend)

Sterke punten:
Zwakke punten:

Hoe beoordeelt u de interactie tussen de begeleiders en de groep?
(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Ik had het gevoel dat ik goed mijn verhaal kwijt kon

0 De begeleider(s) wisten hun aandacht goed over de deelnemers te verdelen
0 De begeleiders sloegen af en toe flink de plank mis

T 130 0 Er was sprake van ‘chemie' in de groep/het liep lekker

0 Het klikte niet/de bijeenkomst verliep stroef



0 de begeleiders vulden elkaar goed aan
0 de rollen van de twee begeleiders waren mij niet duidelijk
0 eigenlijk weet ik niet zo goed wat de rol was van de tweede begeleider.

Organisatie

Wat vond u van de tijdsduur van de bijeenkomst?
0 te lang

0 goed zo

0 te kort

0 liever op een ander tijdstip, namelijk....
Opmerkingen:

Vragen/opmerkingen?
Hieronder kunt u nog vragen/opmerkingen kwijt die betrekking hebben op de he-
le bijeenkomst. Ook suggesties voor verbetering zijn welkom

Vragen voor de begeleiders over het groepsproces en hun rol daarin
(door beide begeleiders apart in te vullen)

Naam:

Wat vind je van het feit dat er meerdere sectoren tegelijk aan het groepstraject
deelnemen? (meerdere antwoorden mogelijk)

0 Dat heeft meerwaarde

0 Dat maakt het wel ingewikkelder

0 Dat vind ik een belemmering

0 Het maakt mij niks uit

0 |k weet niet wat ik daarvan vind

Hoe beoordeel je de rol van de deelnemers in het groepsproces? (meerdere
antwoorden mogelijk)

0 Elke deelnemer bracht ongeveer evenveel in

0 Een aantal deelnemers voerde de boventoon

0 Er werd goed naar elkaar geluisterd

0 Er werd niet altijd even goed naar elkaar geluisterd
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Hoe beoordeel je je eigen rol in het groepsproces?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Het lukte me goed om mijn aandacht over de deelnemers te verdelen

0 Af en toe sloeg ik flink de plank mis

0 Er was sprake van ‘chemie' in de groep/het liep lekker

0 Het klikte niet/de bijeenkomst verliep stroef

0 De begeleiders vulden elkaar goed aan

0 Het was mij niet zo duidelijk wat mijn rol was en die van mijn medebegeleider

Denk je dat je aan de verwachtingen van de deelnemers hebt voldaan in deze
bijeenkomst?

0 Ja, dat denk ik zeker

0 Ik twijfel, voor de meest deelnemers wel, maar voor een aantal niet

0 Voor evenveel deelnemers wel als niet

0 Ik twijfel, voor een aantal deelnemers wel, maar voor de meeste niet

0 Nee, ik heb niet aan de verwachtingen van de deelnemers voldaan

Wat vind je van de grootte van de groep?
0 De groep is te groot

0 De groep is te klein

0 De groepsgrootte is goed



Evaluatieformulier deelnemers individueel traject
Datum gesprek:

Naam:

Verwachtingen

Het gesprek voldeed wel/niet/gedeeltelijk aan mijn verwachtingen
(doorhalen wat niet van toepassing is)

Sterke punten:

/wakke punten:

Welke van de drie stellingen is het meest op u van toepassing?

0 Het gesprek was zoals ik had verwacht

0 Het gesprek was anders dan ik had verwacht, maar ik ben er positief over
0 Het gesprek was anders dan ik had verwacht en dat vind ik teleurstellend

Inhoud van het gesprek

Welk rapportcijfer geeft u de inhoud van het gesprek?
(1 = heel slecht; 10 = uitstekend)

Sterke punten:

Z/wakke punten:

Wat vond u vandaag het leukst om te doen?
Wat het minst leuk?

Wat vond u vandaag het meest zinvol?

Wat vond u het minst zinvol?
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Hoe beoordeelt u de huiswerkopdracht die u de vorige keer heeft mee-
gekregen?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Moeilijk/ingewikkeld

0 Nuttig

0 Interessant

0 Heeft me wel aan het denken gezet

0 Sloeg nergens op

0 Ik wist niet wat ik ermee aan moest

Heeft u vandaag nieuwe dingen geleerd?
0 Ja, meer dan ik had verwacht

0 Ja, ongeveer zoals ik had verwacht

0 Ja, maar minder dan ik had verwacht
0 Nee, ik heb niks nieuws geleerd.

Hoe beoordeelt u de huiswerkopdracht die u vandaag heeft meegekregen?
(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Moeilijk/ingewikkeld

0 Nuttig

0 Interessant

0 Sloeg nergens op

0 Ik wist niet wat ik ermee aan moest

Begeleider

Welk rapportcijfer geeft u het optreden van de begeleider?
(1 = heel slecht; 10 = uitstekend)

Sterke punten:

/wakke punten:

Hoe beoordeelt u de interactie tussen u en de begeleider?
(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Ik had het gevoel dat ik goed mijn verhaal kwijt kon/er goed naar mij geluis-
terd werd

134 0 De begeleider sloeg af en toe flink de plank mis
0 Er was sprake van 'chemie’ tussen mij en de begeleider/het liep lekker



0 Het klikte niet/het gesprek verliep stroef
0 Anders, namelijk...

Organisatie

Wat vond u van de tijdsduur van het gesprek met de begeleider?
0 Te lang

0 Goed zo

0 Te kort

Opmerkingen:
Vragen/opmerkingen?

Hieronder kunt u nog vragen/opmerkingen kwijt die betrekking hebben op het
gesprek met uw begeleider. Ook suggesties voor verbetering zijn welkom
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Vragen voor de begeleiders
Naam:

Hoe beoordeel je de rol van de deelnemer in het gesprek dat jullie hebben ge-
had? (meerdere antwoorden mogelijk)

0 Hij/zij was zeer betrokken

0 Hij/zij luisterde goed naar mij

0 Hij/zij luisterde niet altijd even goed naar mij

0 Hij/zij onderbrak me voortdurend

0 Anders, namelijk...

Hoe beoordeel je je eigen rol in het groepsproces?

(meerdere antwoorden mogelijk)

0 Ik heb goed naar de deelnemer geluisterd

0 Af en toe sloeg ik flink de plank mis

0 Er was sprake van 'chemie' tussen mij en de deelnemer/het gesprek liep lek-
ker

0 Het klikte niet/het gesprek verliep stroef

0 Anders, namelijk ...

Denk je dat je aan de verwachtingen van de deelnemer hebt voldaan in dit ge-
sprek?

0 Ja, dat denk ik zeker

0 Ik twijfel hierover; soms wel, soms niet

0 Nee, ik heb niet aan de verwachtingen van de deelnemer voldaan

0 Anders, namelijk ...
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Vragenlijst deelnemers

Vragenlijst

Naam

Adres

Woonplaats

UBN

Telefoonnr.

Vraag

In welke provin-

cie woont u?

Vraag

Wat is uw leeftijd

Vraag

Geslacht 0 man
Vraag

Welke bedrijfstakken zijn aanwezig
op uw bedrijf?

Vraag

Aantal VAK op uw bedrijf

jaar

0 vrouw

Wat is de omvang

Aantal

een VAK (=volwaardige arbeidskracht) is iemand die 40 uur of meer per week op uw bedrijf

werkt
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Vraag (svp aankruisen wat van toepassing is)
Genoten opleiding voltooid?

'S
)
@
@

Lager land-/tuinbouwonderwijs

LTS en overig lager onderwijs
MULO/MAVO

Middelbaar land-/tuinbouwonderwijs
MTS en overig middelbaar onderwijs
HBS/HAVO,/ VWO

Universitair/Hoger agrarisch onderwijs

O O O O O o o o
O O O O O o o o
O O O O O o o o

Anders, namelijk:

Vraag
Heeft u de laatste 5 jaar cursussen voor uw bedriff  (svp aankruisen wat van toepassing is)
gevolgd?

ja nee

Z0 ja, welke?

Middelbare kadercursussen
Hogere kadercursussen
Automatiseringscursussen
Boekhoudcursussen
Managementcursussen

O O O o o o

Anders, namelijk:
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Hoeveel jaar ervaring heeft u als ondernemer?

Hoelang bent u al eigenaar van dit bedrijf?

Heeft u werkervaring buiten dit bedrif, zo ja geef de belangrijkste
werkervaringen aan?

Wat is de structuur van uw bedrijf? Eenmans- Maatschap
bedrijf
0 0

Wat beschouwt u als ultieme doel als ondernemer?

Waarom is dit uw ultieme doel?

jaar

jaar

BV met manage-
mentteam
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Vraag (svp aankruisen wat van toepassing is)

Bent u lid van een studiegroep? Oja 0 nee
Zo ja welke? sinds jaar
Bent u lid van beroepsverenigingen? Oja 0 nee
Z0 ja, welke?

Bent u lid van sociale/politieke of andere Oja 0 nee

maatschappelijke organisaties?

Op welke vaktijdschriften bent u geabonneerd

Op welke andere haalt u informatie voor uw bedrijf?

Waar haalt u informatie vandaan?

vak- andere tijd- | voorlichter | collega  netwerk buiten
tijdschriften | schriften de landbouw
Wetgeving 0 0 0 0 0
Ideeén voor bedriffs- 0 0 0 0 0
ontwikkeling
Marktkansen 0 0 0 0 0
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Hieronder vindt u een aantal onderwerpen die betrekking hebben op de bijvoor-
beeld sociale omgeving, de economische ontwikkeling, de technologische ont-
wikkeling maar ook over zaken als aanbieders en leveranciers, enzovoort.

Zou u per onderwerp 4 scores willen aangeven?

Omschrijving Score

1 ' In hoeverre is dit onderdeel in uw ogen een (-3 ernstige bedreiging, O geen kans geen
grote kans of een ernstige bedreiging? bedreiging +3 grote kans)

2 In hoeverre is deze ontwikkeling met be- (-3 is zeer onvoorspelbaar +3 is zeer voor-
trekking tot dit onderdeel voorspelbaar? spelbaar)

Heeft u een voldoende helder beeld hoe de
situatie rondom dit onderwerp zich zal ont-

wikkelen?

3 Is dit iets wat je ZELF CONTINU moet bij- (-3 helemaal niet mee eens, + 3 helemaal bij
houden? eens)

4 | |s dit iets waar de EXPERTISE VAN (-3 helemaal niet mee eens, + 3 helemaal
ANDEREN bij nodig is om bij te kunnen blil- | bij eens)
ven?
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Bedreiging/ Voorspel- Zelf bijhou-

kans baarheid den
Sociale omgeving
voedselconsumptie patroon van de
samenleving
aandacht voor voedselveiligheid in de
samenleving
milieubewustzijn in de samenleving
aandacht voor plattelandsontwikkeling
in de samenleving
Economische ontwikkeling
rente percentage
economische groei in Nederland
opening van de agrarische markten
(Agenda 2000)
Technologische ontwikkeling
automatisering en internet
biotechnologie
milieutechnologie
snelheid van technologische
verandering
Politieke omgeving
Europese milieuregelgeving
subsidiebeleid
EU-marktprijs en inkomensbeleid
plattelandsbeleid
Nederlands milieubeleid

Anderen
nodig



Bedreiging/  Voorspel-

kans baarheid
Aanbieders
Productiekosten
Beschikbaarheid land
Beschikbaarheid financiering
Kopers
Verkoopprijzen
Verkoopkansen
kwaliteitseisen van de kopers
Concurrentie
Concurrentie binnen Nederland
Internationale concurrentie
Niche markten
Agrarische productieketens
Natuurljjke omgeving
Grondsoort
Nabijheid natuurgebied
Weer (neerslag en klimaat)

Zelf bijhou-

den

Anderen
nodig

Over welke van de boven genoemde onderdelen zou u graag meer informatie hebben?

Waar wilt u deze informatie vandaan halen?
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Ondernemerscompetenties

1 Begin deel 1 met het geven van een cijfer van 1 tot en met 22 aan de lijst met kwalitei-
ten. Daarbij gaat het om hoe belangrijk deze kwaliteiten in uw ogen zijn voor succesvol
ondernemerschap. Daarbij is: 1 = de belangrijkste kwaliteit, 22 = de minst belangrijke

kwaliteit. Begin met aangeven wat in uw ogen de belangrijkste en niet belangrijkste

Deel 1
Kwaliteit

1 | Communicatie

2 | Conceptueel denken

3 | Internationale orién-
tatie

Leidinggeven
5 | Lerende oriéntatie

6 | Marktgerichtheid

7 | Netwerken/
relatiebeheer

8 | Omgevingsbewustzijn

9 | Onderhandelen

10 | Oordeelvorming

11 | Organiseren

Omschrijving

Ideeén en meningen aan anderen duidelijk maken, ge-
bruik makend van duidelijke taal, gebaren en non-verbale
communicatie

Algemene principes die voor verschillende situaties gel-
den onderkennen

Zoeken naar, herkennen van en gebruiken van kansen
voor de ontplooiing van activiteiten die leiden tot interna-
tionalisering van het bedrijf

Richting en sturing geven aan anderen (medewerkers).
Voortdurend op zoek naar nieuwe kennis, vaardigheden
om zichzelf verder te ontwikkelen

Goed op de hoogte van ontwikkelingen in de markt en
technologische ontwikkelingen

Actief ontwikkelen en onderhouden van contacten en re-
laties met (interne) klanten, leveranciers, consument en
andere belanghebbenden

Laten blijken goed geinformeerd te zijn over maatschap-
pelijke en politieke ontwikkelingen, zowel binnen als bui-
ten het agro-bedrijfsleven

Bediscussiéren van informatie en argumenten, aangeven
van gezamenlijk gezichtspunten om zodoende tot een
overeenkomst te komen

Mogelijke handelswijzen, en de informatie daarover, te-
gen elkaar afwegen in het licht van relevante criteria
Voor het plan benodigde mensen en middelen identifice-
ren en verwerven en inzetten zodat resultaten effectief
worden bereikt

Rang-
orde



Deel 1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Kwaliteit

Overtuigingskracht

Personeelsbeleid

Plannen

Probleemanalyse

Resultaatgerichtheid

Samenwerken

Strategisch denken

Visie uitdragen

Voortgang bewaken

Waardenbewustzijn

Zelfmanagement

Omschrijving Rang-
orde

De kracht om anderen te overtuigen van een bepaald

standpunt of de uitvoering van een bepaald plan, idee of

product door middel van argumentatie

Actief ontwikkelen van het personeel door het analyseren

van hun leervragen en het creéren en begeleiden van

leeractiviteiten op en buiten de werkplek

Op effectieve wijze doelen en prioriteiten bepalen

Signaleren van problemen Een probleem ontleden in

componenten en het opsporen van mogelijke oorzaken

Er steeds op uit zijn concrete, tastbare resultaten te

boeken. Gerichte activiteiten ontplooien om streefcijfers

te halen

Bijdragen aan een gezamenlijk resultaat, ook wanneer de

samenwerking een onderwerp betreft dat niet direct van

persoonlijk belang is

Lange termijn doelen stellen en trachten te bereiken met

een plan

In hoofdlijnen de richting aangeven waarin de organisatie

en haar omgeving zich bewegen; doelstellingen voor lan-

getermijnbeleid formuleren

Effectief bewaken van de voortgang in eigen werk en dat

van anderen met beschikbare tijd en middelen

Draagt als ondernemer de waarden en cultuur van zijn

organisatie uit. Treedt op als ambassadeur van zijn sec-

tor

Eigen sterktes en zwaktes kennen, openstaan voor feed-

back en zelfkritiek hebben
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Deel 2

Als het op zaken
aankomt ben ik niet
bang risico's te ne-
men

Belangrijke beslissin-
gen neem ik altijd zelf

De doelen die ik met
mijn bedrijf heb kan
ik niet direct benoe-
men

De ontwikkeling van
nieuwe technologieén
ervaar ik als een ern-
stige bedreiging

Een goede planning
is in mijn ogen niet
belangrijk voor het
succes van mijn be-
drijf

Het bedrijf up-to-date
houden is voor mij
niet zo belangrijk.
Het imago van de
agrarische producten
zie ik als ernstige
bedreiging

Het is mij niet duide-
lijk waar mijn bedrijf
over 5 jaar staat

Het ruimtelijke orde-
ningsbeleid ervaar ik
als een ernstige be-
dreiging

Als het op zaken doen
aankomt dan speel ik
graag op safe

Belangrijke beslissin-
gen neem ik altijd sa-
men met partner(s)
en/of maatschaps-
leden

De doelen, die ik met
mijn bedrijf wil behalen,
kan ik direct benoemen

De ontwikkeling van
nieuwe technologieén
ervaar ik als een grote
kans

Een goede planning is
essentieel voor het
succes van mijn bedrijf

Het bedrijf up-to-date
houden is voor mij erg
belangrijk

Het imago van agrari-
sche producten zie ik
als een grote kans

Het is mij duidelijk waar
mijn bedrijf over 5 jaar
moet staan

Het ruimtelijke orde-
ningsbeleid ervaar ik
als een grote kans

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt



Deel 2

10

11

12

13

14

15

16

Het subsidiebeleid
van de (internationa-
le) overheid ervaar ik
als een ernstige be-
dreiging

Het wegvallen van
Europese binnen-
grenzen ervaar ik als
een ernstige bedrei-
ging

Het werken in teams
op mijn bedrijf vind ik
niet belangrijk

Ik ben afwachtend in
het vragen aan ande-
ren (advi-
seurs/collega's) wat
zij van mijn aanpak
vinden

lk ben gemakkelijk
van mijn gestelde
doelen af te brengen

Ik ben niet betrokken
bij activiteiten die bij-
dragen aan een posi-
tief imago voor mijn
beroepsgroep

lk draag als bedrijf
weinig bij aan het uit-
dragen van een goed
en gezond product

Het subsidiebeleid van
de (internationale)
overheid ervaar ik als
een grote kans

Het wegvallen van Eu-
ropese binnengrenzen
ervaar ik als een grote
kans

Het werken in teams
binnen mijn bedrijf vind
ik belangrijk

Ik vraag regelmatige
aan andere (adviseur,
collega) hoe zij tegen
mijn aanpak aankijken

Ik ben niet makkelijk
van de doelen die ik
me gesteld heb af te
brengen

Ik ben betrokken bij ac-

tiviteiten die bijdragen
aan een positief imago
voor mijn beroeps-
groep

lk probeer als bedrijf
het produceren van
een goed en gezond
product duidelijk naar
de consument uit te
dragen

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt
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Deel 2

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Ik evalueer mijn eigen
acties niet

lk ga alleen zoeken
naar informatie als ik
een belangrijke be-
slissing moet nemen
lk geef nauwelijks
feedback op het ge-
drag van mijn perso-
neel

Ik heb geen idee hoe
mijn bedrijf het doet
ten aanzien van an-
dere bedrijven in de
sector

Ik heb mijn doelstel-
lingen niet uitgewerkt
in plannen op papier

Ik heb moeite met
het aangeven van
mijn sterke en zwak-
ke punten

Ik heb moeite met
kritiek van anderen

lk heb nauwelijks
contacten buiten de
agrarische sector

Ik heb nauwelijks
contacten met ande-
re partijen in de ke-
ten

lk probeer zo veel mo-
gelijk mijn eigen acties
te evalueren

Ik ben voortdurend op
zoek naar nieuwe in-
formatie

lk geef gericht feed-
back op het gedrag
van het personeel

lk heb goed zicht hoe
mijn bedrijf het ten op-
zichte van andere be-
drijven doet

Mijn doelstellingen zijn
uitgewerkt in duidelijke
op papier gestelde
plannen

lk ben me bewust van
mijn sterke en zwakke
punten en kan deze
dan ook zo opschrijven
Ik sta open voor kritiek
van anderen (collega's,
medewerkers, enzo-
voort)

lk heb veel contacten
buiten de agrarische
sector

Ik heb veel contacten
met andere partijen in
de keten

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt



Deel 2

26

27

28

29

30

31

32

33

Ik heb op mijn bedrijf
geen communicatie-
plan

Ik heb op mijn bedrijf
niet of nauwelijks
contact met burgers
lk houd geen reke-
ning met feedback
van burgers op mijn
product in de be-
drijfsvoering

Ik kan moeilijk hoofd-
en bijzaken scheiden
en blijf snel in details
hangen

Ik neem beslissingen
voornamelijk op ge-
voel

Ik neem meestal
geen initiatief in het
bijeenbrengen van
mensen uit mijn net-
werk

Ik neem minder vaak
uitdagingen aan dan
collega's in het vak
Ik onderhandel
zelden met leveran-
ciers of afnemers
over prijzen waaron-
der we zaken doen

lk heb op mijn bedrijf
een duidelijk en gede-
tailleerd communica-
tieplan

Burgers komen regel-
matig op mijn bedrijf
kijken

Feedback van burgers
op mijn product pro-
beer ik mee te nemen
in de bedrijfsvoering

lk houd de hoofdlijnen
in de gaten en kan de
kern van een probleem
benoemen

Voordat ik belangrijke
beslissingen neem, in-
formeer ik me altijd
terdege

Ik breng regelmatig op
mijn initiatief mensen
uit mijn netwerk bij el-
kaar

Ik neem uitdagingen
vaker aan dan col-
lega's in het vak

lk onderhandel regel-
matig met leveranciers
of afnemers over de
prijzen waaronder we
zaken doen

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt
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Deel 2

34

35

36

37

38

39

40

41

lk probeer dingen
pas uit als ze in de
praktijk zich bewezen
hebben

Ik vind het moeilijk
feiten van meningen
te scheiden

Ik vind het moeilijk
om aan te geven
welke nieuwe ontwik-
kelingen voor mijn
bedrijf belangrijk zijn
Ik vind het moeilijk
om in onderhandelin-
gen met collega's of
leveranciers tot de
kern van de zaak te
komen

Ik vind het moeilijk
om problemen op de
werkvloer te herken-
nen

Ik vind het moeilijk
om problemen vanuit
meerdere invalshoe-
ken te zien

Ik vind het moeilijk
om relevante infor-
matie te vinden

Ik vind het moeilijk de
problemen op mijn
bedrijf helder in kaart
te brengen

lk ben vaak de eerste
die nieuwe dingen uit-
probeert

lk scheid gemakkelijk
feiten van meningen

Ik heb goed door wan-

neer ik tijd moet steken

in nieuwe ontwikkelin-
gen

lk kom in onderhande-
lingen met collega's of
leveranciers altijd snel
tot de kern van de
zaak

Ik herken problemen
op de werkvloer ge-

makkelijk

lk zie kan gemakkelijk

relaties tussen verschil-

lende invalshoeken
leggen

lk weet waar ik relevan-

te informatie kan vin-
den

Ik weet problemen op
mijn bedrijf altijd duide-
lijk in kaart te brengen

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt



Deel 2

42

43

44

45

46

47

48

Ik vind het niet be-
langrijk om bij de
hoogste produceren-
de bedrijven te horen
Ik zie voor mijzelf
geen rol in het bij-

dragen aan ontwikke-

ling en/of instand-
houding van natuur-
en landschapswaar-
den

Ik zoek alleen naar
nieuwe mogelijkhe-
den als er een con-
crete vraag of
probleem is (brand
blussen)

Meer aandacht voor
dierenwelzijn bij con-
sument ervaar ik als
een ernstige bedrei-
ging

Ontwikkelingen in de
international markt
ervaar ik als een ern-
stige bedreiging
Samenwerking tus-
sen ondernemers
onderling vind ik niet
belangrijk

Tijdens presentaties
kan ik niet duidelijk
maken aan mijn pu-
bliek wat mijn ideeén
zijn

Ik vind het belangrijk

om bij de hoogst pro-
ductieve bedrijven te

horen

Ik vind het als onder-

nemer belangrijk om bij

te dragen aan de ont-
wikkeling en/of in-
standhouding van
natuur- en landschaps-
waarden

lk ben voortdurend op
zoek naar nieuwe mo-
gelijkheden (brandpre-
ventie programma)

Meer aandacht voor
dierenwelzijn bij con-
sument ervaar ik als
een grote kans

Ontwikkelingen in de in-

ternational markt er-

vaar ik als een grote

kans

Samenwerken tussen
ondernemers in mijn

sector vind ik belang-
rijk

Tijdens presentaties

kan ik goed duidelijk

maken aan mijn publiek

wat mijn ideeén zijn

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt
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Deel 2

49

50

Toekomstige wet en
regelgeving ervaar ik
als een ernstige be-
dreiging

Wat betreft internati-
onale ontwikkelingen
wacht ik meestal af
tot anderen vertellen
wat ik moet doen

Toekomstige wet- en
regelgeving ervaar ik
als een grote kans

Wat betreft internatio-
nale ontwikkelingen
doe ik vaak voorstellen
voor nieuwe aanpakken

Deze vragen alleen invullen indien u meer dan 3 personeelsleden heeft

51

52

53

54

55

In mijn bedrijf heb ik
(nog) geen functione-
ring/ontwikkel ge-
sprekken

Ik werk (nog) niet met
scholingsplannen
Het personeel kan
heeft nauwelijks mo-
gelijkheden om tif-
dens werkuren
cursussen of training
te volgen

Het verloop van per-
soneel in het eerste
jaar is groot

Ik vind het moeilijk
om capaciteiten en
mogelijkheden van
medewerkers en an-
deren goed in te
schatten

lk houd regelmatig func-

tionering en/of ontwik-
kelgesprekken met
medewerkers

lk werk met scholings-/
opleidingsplannen

Het personeel krijgt vol-

doende mogelijkheden
om tijdens werkuren

cursussen en/of trainin-

gen te volgen

Ik heb weinig laag ver-
loop van personeel in
het eerste jaar

Ik kan gemakkelijk de
capaciteiten en moge-
likheden van medewer-
kers en anderen
inschatten

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt

nvt



Deze vragen alleen invullen indien u meer dan 3 personeelsleden heeft

56

57

58

Ik vind het niet be-
langrijk dat werkne-
mers hun eigen
ontwikkelingsmoge-
lijkheden zien

Ik ben niet bewust
een rolmodel a)

Bij de planning van
het werk houd ik
geen rekening met
de leerwensen van
mijn personeel

1 2 3 4

5

Ik vind het belangrijk dat | nvt

mijn eigen personeel
hun eigen ontwikke-
lingsmogelijkheden zien

a) Een rolmodel is iemand die het 'goede’ voorbeeld geeft op het bedrijf

Communicatievaardigheden
Vul in de score op de schaal van 1-5 in hoeverre u zich in de stelling herkent

lk kan andere mensen
goed beoordelen

Ik kan over het alge-
meen goed van ande-
ren de kwaliteiten
beoordelen door naar
hun gedrag te kijken
Ik kan de gevoelens
van anderen goed in-
schatten en beoorde-
len hoe ze zich voelen
in een bepaalde situa-
tie

lk kan goed aangeven
waarom mensen op
een bepaalde manier
reageren in de meeste
situaties

1
Herken ik me zeker
niet in

Herken ik me zeker
niet in

Herken ik me zeker
niet in

Herken ik me zeker
niet in

2

Ik ben bewust een rol-  nvt
model voor mijn mede-
werkers
Bij de planning van het | nvt
werk houd ik rekening
met de leerwensen van
mijn personeel
4 5
Dit ben ik he-
lemaal
Dit ben ik he-
lemaal
Dit ben ik he-
lemaal
Dit ben ik he-
lemaal
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Communicatievaardigheden
Vul in de score op de schaal van 1-5 in hoeverre u zich in de stelling herkent
1 2 3 4 5
5  Over het algemeen Herken ik me zeker Dit ben ik he-
weet ik goed in te niet in lemaal
schatten wanneer het
de juiste tijd is om een
gunst te vragen

6 | |k kan me makkelijk Herken ik me zeker Dit ben ik he-
aanpassen aan iedere | niet in lemaal
sociale situatie

7 |k voel me prettig bij al- Herken ik me zeker Dit ben ik he-
lerlei typen mensen. niet in lemaal

Jong of oud, mensen
met dezelfde of een
totaal verschillende
achtergrond, het maak
allemaal niet uit

8 Ik kan met iedereen Herken ik me zeker Dit ben ik he-
over om het even an-  niet in lemaal
der onderwerp praten

9 | Anderen vinden dat ik  Herken ik me zeker Dit ben ik he-
gevoelig en begrijpend | niet in lemaal
ben

10 Ik heb er geen moeite | Herken ik me zeker Dit ben ik he-
mee om me bij vreem- | niet in lemaal

den te introduceren

11  Men kan altijd mijn Herken ik me zeker Dit ben ik he-
emoties goed zien, niet in lemaal
zelfs als ik ze tracht te
verbergen

12 ledere emotie die ik Herken ik me zeker Dit ben ik he-
van binnen heb kanje  niet in lemaal

aan de buitenkant zien
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Communicatievaardigheden
Vul in de score op de schaal van 1-5 in hoeverre u zich in de stelling herkent
1 2 3 4 5
13  Andere mensen kun- Herken ik me zeker
nen redelijk goed in- niet in
schatten hoe ik me op
een bepaald moment

voel

14 1k ben erg gevoelig Herken ik me zeker
voor de kritiek van an- | niet in
deren

15 ' |k maak me zorgen Herken ik me zeker
hoe anderen over me | niet in
denken

Dit ben ik he-

lemaal

Dit ben ik he-

lemaal

Dit ben ik he-

lemaal
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Bilage /

156

Elementen van de bilaterale gesprekken met de geselec-
teerde organisaties uit onderwijs, onderzoek, sector en

advies

Algemeen:

1. Waarom werken aan ondernemerschap?

2. Hoe belangrijk is ondernemerschap voor de toekomst van uw (agrarische)
klanten?

3. Welke projecten/cursussen?

4. Doelstelling van deze projecten/cursussen?

5. Doelgroepen van deze projecten/cursussen (bijvoorbeeld advi-
seurs/ondernemers/studenten, akkerbouw/
melkveehouderij/enzovoort)?

6. Hoe worden deelnemers gerekruteerd (open deelname of alleen voor eigen
klanten/leden/studenten)?

7. Hoeveel deelnemers per jaar aan deze projecten/cursussen?

Inhoudeljjke aspecten ondernemerschapstrajecten.

8.

9.

10.

11

Welke invalshoek, specifieke aandachtspunten en competenties (onder an-
dere netwerken)?

Welke activiteiten/interventies/leeromgevingen?

Wordt gebruik gemaakt van een draaiboek of handleiding?

. Welke hulpmiddelen/instrumenten worden ingezet?
12.
13.
14.

Welke samenstelling van de groepen?

Welke leerervaringen, specifiek ten aanzien van het netwerken?

Wordt gebruik gemaakt van monitoring & evaluatie (assessment, effectme-
ting)?



Samenwerking bij vervolgactiviterten:
15. Wordt er nu samengewerkt in ondernemerschapstrajecten? Indien ja, met
wie?
16. Is er belangstelling voor samenwerking met ons project? Indien ja, voor wel-
ke onderstaande instrumenten/kennis uit het project bestaat interesse?
- Ervaring met werving en selectie deelnemers.
Keuze voor indeling deelnemers in groeps- of individueel traject.
Begin- en eindmeting netwerkcompetenties en attitudevragen.
Intakegesprekken inclusief netwerkcase.
Theorie over nut en noodzaak van netwerken.
Oefening 'aantal handdrukken'.
Netwerkkaart, die gedurende het traject door de deelnemers wordt aan-
gevuld.
Gesprek met ondernemer buiten de agrarische sector (omgeving, SMR-
omgevingsprofiel).
SWOT-analyse eigen bedrijf voorleggen aan iemand uit eigen netwerk
(onderneming, SMR-bedrijfsprofiel).
Competenties gericht op ondernemerschap in het algemeen (onderne-
mer, SMR-competentieprofiel) en netwerken in het bijzonder en reflectie
door het eigen netwerk (partner, afnemer).
Strategisch Management Rapport in concept voorleggen aan het eigen
netwerk.
Monitoring & evaluatie (inclusief evaluatieformulieren, logboeken, tijdlijn-
methode) door onafhankelijke personen.
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Bijlage 8

158

Uitgebreide resultaten kennisbenuttingsfase

Algemeen
1. Waarom werkt uw organisatie aan ondernemerschap?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
Persoonlijke X X X

interesse

Kennisdoor- X X X

stroming

Opbouw net- X X X X
werk met be-

drijfsleven

Klantenbinding/ X X X X
marktvraag

klanten

Belangen- X X

behartiging

Bij de onderwijsinstellingen speelt de persoonlijke interesse van de be-
trokken begeleiders/docenten een grote rol. Bij de onderzoeksinstellingen is
kennisdoorstroming en bij de sectororganisaties belangenbehartiging het be-
langrijkste motief. Bij de adviesorganisaties ligt de nadruk op klantenbinding en
het inspelen op de behoeften van klanten. Het opbouwen van een netwerk met
het bedrijfsleven speelt zowel in het advies als het onderwijs. HAS Den Bosch,
NAJK en RABO signaleren een groeiende belangstelling voor en marktvraag naar
ondernemerschap bij jonge ondernemers. Hun strategie is niet alleen maar die

van de vader + 10%, maar ook gericht op de ontwikkeling van nieuwe producten
en diensten.



2. Hoe belangrijk is ondernemerschap voor uw agrarische klanten?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
Persoonlijke ont-' X X X X

wikkeling onder-

nemer

Duurzame groei X X X
onderneming

Goede strate- X X

gievorming

Versterking con- X X X X
currentiekracht

In het algemeen was het moeilijk voor de organisaties om het belang voor
hun klanten duidelijk te formuleren. Bij de onderwijsinstellingen en het NAJK
staat de persoonlijke ontwikkeling van (toekomstige) ondernemers voorop. Di-
verse organisaties noemen ook het belang van een goede strategievorming
voor de duurzame groei van de onderneming. De adviesorganisaties erkennen
daarnaast de noodzaak tot versterking van de concurrentiekracht van de Neder-
landse landbouw.

3. Welke type cursuselementen/projecten biedt uw organisatie aan uw klanten?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
(Onderdeel van ' X X X

de) opleiding

Praktijkstages/ ' X X

afstudeer-

opdrachten

Gastcolleges/ X X X

masterclasses

Ondernemers- X X

cafés

Workshops X X X
Meerdaagse X X X
groepstrainin-

gen

Individueel ad- X X X X
vies
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Bij de onderwijsinstellingen komt ondernemerschap in diverse cursussen aan
bod. CAH Dronten heeft bovendien een specifieke opleiding Ondernemerschap.
Daarnaast vormen praktijkstages en afstudeeropdrachten voor bedrijven (onder
andere via HAS Kennistransfer) een belangrijk onderdeel van het onderwijsaan-
bod. De overige organisaties (onderzoek, sector en advies) bieden vooral meer-
daagse trainingen voor groepen ondernemers, al dan niet in combinatie met
individueel advies aan ondernemers. Groepstrainingen hebben veelal meerwaar-
de en zijn bovendien goedkoper dan individuele adviestrajecten. Daarnaast or-
ganiseren veel van deze organisaties themagerichte workshops. Ten slotte,
gastcolleges/masterclasses door succesvolle ondernemers, en ondernemers-
cafés voor informele contacten en gedachte-uitwisseling, worden onder andere
aangeboden door HAS Den Bosch en de Melkvee Academie.

4. Wat is de doelstelling van deze cursussen/projecten?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO  Syntens
Ontwikkeling X X X X X X X

ondernemer-

schap

Strategie- X X

vorming

Innovatie X X
stimuleren

Kennisdoor- X X

stroming

De meeste organisaties noemen in brede zin de ontwikkeling van het onder-
nemerschap als doelstelling, maar komen in de praktijk veelal niet verder dan
strategievorming en het maken van een strategisch plan. De Melkvee Academie
en Syntens willen specifiek het innovatievermogen verbeteren, wat veel raak-
vlakken heeft met ondernemerschap. Het onderzoek heeft tevens kennisdoor-
stroming als doelstelling.



Wat zijn de doelgroepen voor deze cursussen/projecten?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
Studenten X X X X X

Oud-studenten X

Adviseurs X X

Docenten X

Agrarische X X X X X X X
ondernemers

Mkb X X X X

De onderwijsinstellingen richten zich min of meer vanzelfsprekend op hun ei-
gen studenten, met name in het 3e en 4e studiejaar. Opvallend is dat de oud-
studenten niet of nauwelijks in beeld zijn. Het gemis aan een cursus als EVTO
(Economische Vorming Toekomstige Ondernemers) uit het verleden wordt door
vele partijen genoemd. Daarnaast zijn ook de Melkvee Academie en Gibo Groep
tegenwoordig actief met studenten uit het agrarisch onderwijs. Het AgroCenter
heeft als specifieke doelgroep adviseurs, docenten (en onderzoekers), die op
hun beurt actief zijn in ondernemerschapstrajecten met agrarische onderne-
mers. De Melkvee Academie en sectororganisaties richten zich uitsluitend op
agrarische ondernemers, terwijl de adviesorganisaties allemaal ook onderne-
mers uit het mkb als belangrijke doelgroep hebben.

5. Hoe worden de deelnemers aan deze cursussen/projecten gerekruteerd?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens

Eigen studen- X X X X X X

ten/leden

Eigen netwerk X X X X X X X X
Actieve bena- X X
dering

Advertenties X X

De onderwijsinstellingen en sectororganisaties werven deelnemers recht-
streeks onder hun eigen studenten c.q. leden. De sectororganisaties maken
hiervoor bovendien gebruik van hun netwerk van regionale bestuursleden. De
adviesorganisaties werven deelnemers veelal via hun eigen netwerk van accoun-
tants, adviseurs en relatiebeheerders, die regelmatig contact onderhouden met
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hun klanten. De accountants zijn echter minder geschikt dan de adviseurs, om-
dat zij veelal gefocust zijn op de boekhouding en minder op strategische vraag-
stukken. Er is zelfs sprake van een belangenconflict tussen accountants en
adviseurs binnen de organisaties. Bij de Rabobank is het moeilijk om vanuit het
hoofdkantoor de lokale banken en relatiebeheerders te interesseren voor onder-
nemerschapsprojecten. Een vroegtijdige en ondersteunende communicatie is
een absolute vereiste. De Melkvee Academie en Syntens benaderen potentiéle
deelnemers ook op actieve, rechtstreekse wijze. LTO Noord en de Gibo Groep
maken voor de werving tevens gebruik van advertenties in vakbladen. Uitgezon-
derd het onderwijs, is het mede gezien het hoge prijskaartje erg moeilijk om
deelnemers te rekruteren voor ondernemerschapstrajecten.

6. Hoeveel deelnemers per jaar aan deze cursussen/projecten?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
<50 X X

50-100 X X

100-250 X

250-500 X

500-1.000 X

>1.000 X

Het beeld is verre van volledig en bevat bovendien ruwe schattingen en dub-
beltellingen. Een globale inschatting is dat:

25% van de studenten in het agrarisch onderwijs in aanraking komt met on-

dernemerschap;

de potentiéle markt voor ondernemerschap bij agrarische ondernemers 10%

bedraagt, onder andere in het kader van bedrijfsovername;

de werkelijke markt voor ondernemerschap bij agrarische ondernemers

momenteel slechts 1% is (500-1.000 deelnemers per jaar).

In ieder geval is wel duidelijk dat Syntens met 20.000 adviestrajecten en
1.000 workshops in de agrarische sector en het mkb een belangrijke speler is
op de markt.

Stelling: Ondernemerschap is alleen van belang voor de daadwerkelijk inno-
vatieve ondernemingen!
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Inhoudeljjke en methodische aspecten cursussen/projecten

7. Welke invalshoek wordt gekozen bij de cursussen/projecten?

Organisatie = AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
Ketensamen- X

werking

ondernemer/ | X X X X X X

onderneming

Innovatie/ X X X
thema

Professiona- X

lisering/

vakmanschap

De meeste organisaties kiezen de ondernemer en/of zijn onderneming als
invalshoek voor de cursussen/projecten. De Melkvee Academie en Syntens ne-
men echter bewust een innovatie of thema als uitgangspunt, omdat dit meer tot
de verbeelding van (potenti€le) deelnemers spreekt. Van daaruit werken zij ech-
ter vervolgens ook aan de ondernemer en zijn onderneming. LTO Noord onder-
schrijft dat deze aanpak beter werkt en geeft bovendien het belang van
ketensamenwerking aan.

8. Welke activiteiten en leeromgevingen in de cursussen/projecten (zie ook 3)?

Organisatie = AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
Ontwikkeling X X X X X X X X X
strategisch

plan

Excursies/ X X X X

studiereizen

Workshops X X X
Masterclasses X X

Verreweg de meeste activiteiten vinden plaats in groepsverband. De belang-
rijkste activiteit is het ontwikkelen (en deels ook de realisatie) van een strate-
gisch plan voor de eigen onderneming of een praktijkbedrijf. Hierbij wordt
aandacht besteed aan de 3 O's van ondernemer, onderneming en omgeving. In
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verband met geheimhouding en/of privacy kunnen sommige onderdelen ook in
individueel verband worden uitgevoerd. Voor een brede oriéntatie organiseren
de onderwijsinstellingen tevens excursies en studiereizen en de adviesorganisa-
ties en LTO Noord maken hiervoor gebruik van themagerichte workshops. De
Melkvee Academie en Syntens spelen ook een actieve rol als kennismakelaar.
De Melkvee Academie neemt overigens een bijzondere positie in: ze biedt alle
activiteiten aan, echter met uitzondering van een cursus voor het ontwikkelen
van een strategisch plan.

9. Wordt er gebruik gemaakt van een draaiboek of handleiding voor de cur-
sussen/projecten?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Aifa GIBO RABO Syntens
Gebruik van een | X X X X X X X
draaiboek of

handleiding?

De meeste organisaties maken gebruik van een eigen draaiboek/handleiding
voor de training in het ontwikkelen van een strategisch plan. Bij de NAJK, Gibo
Groep en Rabobank komen ze echter uit dezelfde koker. De HAS Den Bosch
maakt uitdrukkelijk geen gebruik van een eigen handleiding en laat de studenten
vrij in de keuze van die van andere organisaties als banken en de Kamers van
Koophandel.

De Rabobank signaleert de behoefte aan een concreet uitgewerkte stan-
daard training, waarvan de kwaliteit op een goede manier is geborgd. Stelling:
Wageningen UR zou als back office een dergelijke standaard training kunnen
ontwikkelen en de Rabobank zou deze als front office aan kunnen bieden!



10. Welke hulpmiddelen/instrumenten worden bij de cursussen/projecten inge-
zet?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
Persoonlijk- X X X X X X
heidstesten

SWOT-analyse | X X

Bedrijffsbegro- | X X X X X X
tingsmodel

Strategisch X X X X
management-

rapport

De onderwijsinstellingen, het AgroCenter en de adviesorganisaties beschik-
ken veelal over dezelfde type instrumenten, die vrijwel allemaal in eigen beheer
zijn ontwikkeld. Bij de persoonlijkheidstesten worden de competenties van de
ondernemers in kaart gebracht en gebruikt voor persoonlijke ontwikkelingsplan-
nen en de keuze van passende ondernemingsstrategieén. De SWOT-analyse
dient voor de confrontatie van de sterke en zwakke punten van de ondernemer
en zijn onderneming met de kansen en bedreigingen uit de omgeving en leidt tot
de strategische vraagstukken voor het bedrijf. Bedrijfsbegrotingsmodellen bie-
den de mogelijkheid om alternatieve bedrijfsplannen door te rekenen en de uit-
komsten te vergelijken met een groep vergelijkbare bedrijven uit de sector. Het
strategisch managementrapport biedt een format voor het opstellen van een
strategisch bedrijfsplan dat bijvoorbeeld ook gebruikt kan worden voor financie-
ringsaanvragen bij banken. Syntens is zeer ver in de ontwikkeling van instrumen-
ten en heeft deze ook allemaal digitaal via internet beschikbaar.

Stelling: Het lijkt niet erg efficiént dat veel organisaties hun eigen instrumen-
ten ontwikkelen, maar het raakt vaak direct aan hun bestaansrecht.
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11. Welke samenstelling van de groepen?

Organisatie AOC CAH
Studenten X X
Mix van docen-

ten, onderzoe-

kers en adviseurs

Agrariérs uit

een sector

Agrariérs uit

meerdere

sectoren

Jonge agrariérs

uit een regio

HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
X

Geen verdere opmerkingen (zie volgende punt).

12. Welke leerervaringen ten aanzien van (het) netwerken?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Aifa GIBO RABO  Syntens

Sociale vaar- X
digheden moe-

ten worden
ontwikkeld
Netwerken is

sterk persoons-
afhankelijk
Netwerken stu- X X
denten en on-
dernemers

werkt matig
Gemengde

groep biedt vei-

lige leerom-

geving



Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO  Syntens
Gemengde X X X X
groep zorgt

voor brede ori-

entatie

Mix met agrari- X X

sche sector en

mkb is lastig

AOC Oost signaleert dat ook de ontwikkeling van de sociale vaardigheden
van studenten aandacht behoeft; veel studenten hebben moeite om nieuwe con-
tacten te leggen en hun netwerk op te bouwen. HAS Den Bosch geeft echter
aan dat het kunnen netwerken sterk persoonsafhankelijk is en niet te ontwikke-
len is: je hebt het of je hebt het nietl AOC Oost en CAH Dronten hebben de erva-
ring dat netwerken tussen studenten en ondernemers slechts sporadisch goed
werken. Er is geen sprake van gelijkwaardigheid, waardoor de balans in het
netwerk uit evenwicht is.

De organisaties buiten het onderwijs hebben in ondernemerschapstrajecten
een sterke voorkeur voor gemengde groepen met agrariérs uit diverse secto-
ren, die elkaar niet persoonlijk kennen. Dit biedt een veilige leeromgeving, waar-
in de deelnemers meer openheid geven omdat de privacy en geheimhouding
minder in het geding is. Een gemengde groep zorgt bovendien voor een brede-
re oriéntatie van de deelnemers en een kritische reflectie op elkaar. Het is wel
aan te bevelen dat de ondernemers een vergelijkbaar niveau hebben, met hun
onderneming in dezelfde levensfase zitten en met vergelijkbare strategische vra-
gen zitten. De ervaringen met gemengde groepen van ondernemers uit de agra-
rische sector en het mkb zijn slecht, de oorzaak hiervoor ligt vooral bij het mkb.
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13. Wordt gebruik gemaakt van monitoring & evaluatie?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
Competentietest X

Strategisch plan X X

Klanttevreden- X X X X
heidsonderzoek

Prestatie- X
indicatoren

Externe audits X

In het onderwijs worden studenten vrijwel uitsluitend afgerekend op het op-
gestelde strategische bedrijfsplan. Alleen AOC Oost zoekt naar methoden om
de competentieontwikkeling te meten. HAS Den Bosch erkent wel dat ook zij
daar in de toekomst niet aan kunnen ontkomen.

De Melkvee Academie en adviesorganisaties hebben geen interesse in ef-
fectmetingen, maar meten wel de klanttevredenheid met behulp van evaluatie-
formulieren. Alleen Syntens maakt gebruik van bedrijffsspecifieke prestatie-
indicatoren, die langjarig worden gemonitord, en audits.

Stelling: Effectmeting is nodig voor verantwoording publieke uitgaven, maar
is nog geen commercieel marketinginstrument.

Samenwerking bij (ontwikkeling) cursussen,/projecten

14. Werkt uw organisatie samen in ondernemerschapstrajecten en zo ja, met
wie?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Aifa GIBO RABO Syntens

AOC Oost X

CAH Dronten

HAS Den Bosch

Overig onderwijs X X X X X X X X

AgroCenter
Melkvee Academie
Wageningen UR X X X X X X X X X

Overig onderzoek X X



Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Aifa GIBO RABO Syntens

LTO (Noord) X X
NAJK X X
Mkb

Overige branche- X

> X X X

organisaties

Alfa Accountants en

Adviseurs

Gibo Groep X
Rabobank X X X X X X

Syntens

Overig advies en X X X X X

dienstverlening

Er zijn vele samenwerkingsverbanden tussen de organisaties waarmee is
gesproken en veel gezamenlijke trajecten. Opgemerkt dient te worden dat de
tabel niet symmetrisch is en dus niet alle samenwerkingsverbanden door ieder
organisatie zijn genoemd.

Alle onderwijsinstellingen die gefinancierd worden door het ministerie van
LNV werken samen in de Groene Kennis Codperatie (GKC)
(www.groenekenniscooperatie.nl). De GKC kent ook een programma onderne-
merschap, waarin onder andere een portfolio wordt samengesteld van RIGO-
projecten op het gebied van ondernemerschap in het groene onderwijs. De sa-
menwerking en uitwisseling van kennis en ervaring binnen de GKC verloopt ech-
ter nog moeizaam. De onderwijsinstellingen werken verder veel samen met
regionale sectororganisaties en adviesorganisaties.

Het Samenwerkingsverband Partners voor Ondernemerschap is in 2007 op-
gericht en daarin zijn onder andere vertegenwoordigd de Groene Kennis Codpe-
ratie, Wageningen UR, LTO, NAJK, Rabobank en een aantal ketenpartijen. De
belangrijkste activiteit van het samenwerkingsverband in 2007 is de organisatie
van de Ondernemerschapsdag in oktober. In de toekomst zal de waarde van het
samenwerkingsverband zich nog moeten bewijzen. Vooral de rol van de keten-
partijen is nog onduidelijk.

Buiten het samenwerkingsverband om zijn LTO, NAJK, Gibo Groep en Rabo-
bank betrokken bij een aantal gezamenlijke projecten. HAS Den Bosch zit in vele
regionale samenwerkingsverbanden met diverse organisaties van buiten de
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agrarische sector. Syntens heeft vooral een groot netwerk buiten de agrarische
sector.

15. Is er belangstelling voor samenwerking met ons project en zo ja, voor welke
instrumenten/kennis bestaat interesse?

Organisatie AOC CAH HAS AgroC. MVA LTO-N NAJK Alfa GIBO RABO Syntens
Samenwerking met = X X X X X X X
SGV gewenst?

Welke instrumen-
ten/kennis uit SGV?

- theorie netwerken | X X X X X X

- netwerkkaart (sta- | X X X X X ?
keholderdiagram)

- netwerkoefenin- X X X

gen (onder andere

handdrukken)

- competentiescan | X X X X X X ?
ondernemerschap

- monitoring- en X X

evaluatiemethoden
- uitwisseling kennis = X X X X X X

en ervaring

In algemene zin is er veel behoefte aan de uitwisseling van kennis en erva-
ring op het gebied van ondernemerschapstrajecten. De specifieke interesses
voor instrumenten/kennis uit het project blijken uit de bovenstaande tabel.



Bijlage 9

Publicaties, presentaties en overige kennisuitwisseling
voortgekomen uit het project

Publicaties
‘Leerconcepten voor innovatief ondernemerschap'. Artikel in Syscope Maga-
zine nr. 13, een extra editie over 'Leren in Netwerken', op blz. 1822, met
medewerking van de SGV-projectleden Arend Krikke, Eric Poot en Jos Ver-
stegen.
‘Netwerken effectief leren gebruiken'. Artikel in Syscope Magazine nr. 14 op
blz. 10-11, met medewerking van de SGV-projectleden Jos Verstegen en
Gerben Splinter en projectdeelnemer Marco van den Burg.
‘Netwerken effectief gebruiken is aan te leren'. Artikel in Syscope Magazine
nr. 18, zomer 2008, blz. 3-4.

Presentaties
Presentatie voor de koepel van systeeminnovatieprogramma's op 12 juni
2007 door projectleden Carolien de Lauwere en Arend Krikke.
Bijdrage aan (brochure en invulling van een parallelsessie op) de Onderne-
merschapsdag 2007 op 18 oktober 2007 in het Forumgebouw in Wagenin-
gen.
Lezing door projectlid Jos Verstegen over 'Samen Grenzen Verleggen met
netwerkcompetenties' voor de adviseurs Strategie en Bedrijffsontwikkeling
van de LTO Noord Advies/Gibo Groep, Wageningse Berg, 23 oktober 2007.
Workshop inclusief korte presentatie rond '‘Ondernemerschap en netwerk-
competenties' op conferentie en beurs Ondernemendwijs op 30 november
2007 door het AgroCenter in samenwerking met een projectdeelnemer.
De conferentie was gericht op het bevorderen van ondernemerschap binnen
het onderwijs.
Presentatie door projectlid Jos Verstegen over ‘Informatiemanagement’ voor
akkerbouwers en intermediairen in het kader van de Business School Neder-
land Mini-Masterslezingenreeks op 17 januari 2008 bij Rabobank Noord-
oostpolder-Urk.
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Overig

In 2007 zijn ervaringen in het project uitgewisseld met Alfa Accountans.
Daarnaast wordt het project binnen het netwerk van het AgroCenter aan

de orde gesteld tijdens ontmoetingsdagen met onderwijs en bedrijfsleven.
2007-2009: Diverse contacten met LTO Noord Advies/Gibo Groep over ver-
dere samenwerking rond competentieontwikkeling.
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